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วิโรจน    อารียกุล 
 การสื่อสารมีหลายประเภท ซึ่งแตละประเภทควรเลือกใชตามสถานการณใหเหมาะสม ไมวาจะเปน
การใหความรู คําแนะนํา คําปรึกษา การซักประวัติ การพูดคุย รวมไปถึงภาษาทาทาง (Nonverbal communication) ที่ใช
ประกอบกับภาษาพูด (Verbal communication) การใหคําปรึกษาเปนวิธีการสื่อสารท่ียากท่ีสุด เน่ืองจากเปน
การส่ือสารสองทาง สงเสริมใหผูปวยมีความเขาใจในปญหาของตนเองและสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง 
ซึ่งจะตองมีความเขาใจ มีการฝกฝน และที่สําคัญคือมีเจตคติท่ีดีในการส่ือสาร การสื่อสารกับวัยรุนเปนส่ิงที่ดู
เหมือนงาย ไมตองลงทุน แตบางครั้งก็ไมงายดังที่เราคาดหวัง เพราะวัยรุนเปนวัยที่อยูในชวงระยะเวลา
พิเศษอีกชวงหนึ่งของการพัฒนาจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ(1) ผูใหญหลายคนมีความรูสึกวาเด็กบางคนจากที่
เคยวานอนสอนงายกลับเปลี่ยนเปนวัยรุนท่ีด้ือรั้น ไมเชื่อฟง ในขณะเดียวกันตัวของวัยรุนเองก็มีความรูสึกวา
คุณครู พอแม ผูปกครองไมเขาใจ ไมยอมรับฟงเหตุผลหรือความคิดเห็นของเขา ไมรักเขา ไมตองการเขา 

ปญหาเหลานี้สวนหนึ่งสืบเนื่องมาจากการสื่อสารที่ยังไมสมบูรณ กอใหเกิดความเขาใจผิด ความ
เขาใจไมตรงกัน ซึ่งจะนําไปสูปญหาอื่นๆ ตามมา โดยเฉพาะในเรื่องของพฤติกรรมเส่ียงตางๆ วัยรุนเปนชวง
ระยะเวลาแหงความขัดแยง ความยุงเหยิง ความสับสน ซ่ึงเปนชวงระยะเวลาที่จะถือดีที่สุดและเลวที่สุด ที่มี
ทั้งสุขและทุกข (“The best of times and the worse of times”) เปนชวงระเวลาท่ีพอแมหลายคนใหความ
สนใจ ตั้งความมุงหวังอยางแรงกลาและมีความรูสึกกังวลเปนอยางมาก ถึงแมวารอยละ 80 ของเด็กที่เขาสู
วัยรุนสามารถเจริญเติบโตและมีพัฒนาการไปเปนผูใหญไดโดยไมมีปญหา มีเพียงรอยละ 20 ของเด็กเทานั้น
ที่มีปญหา ซ่ึงจําเปนอยางยิ่งที่พอแม ผูปกครอง บุคลากรทางการแพทยและคนทั่วไปจะตองเขาไปมีบทบาท
และใหความชวยเหลือเด็กเหลานี้(2) ปญหาของวัยรุนเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา สถานการณและสภาพ
ส่ิงแวดลอมทางสังคม  ปญหาของวัยรุนในอดีตสามารถนํามาเปนขอคิด บทเรียน และประสบการณได แตไม
สามารถนํามาเปรียบเทียบใหเทาหรือเหมือนกันในสังคมปจจุบันนี้ได ในปจจุบันนี้สัดสวนประชากรของ
วัยรุนมีจํานวนมากขึ้น ทําใหปญหาตางๆ ที่ตามมามีเพิ่มมากขึ้นดวย แตอยางไรก็ตามจะตองไมลืมวาปญหา
ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในวัยรุนนั้นเปนผลตอเนื่องมาจากพัฒนาการและการเรียนรูในวัยเด็กอายุ 5-10 ป(2)  ดังนั้น
เราจะตองปลูกฝงและสรางภูมิคุมกันใหกับเด็กมากอน เพื่อใหเด็กเหลาน้ีกาวเขาสูวัยรุนที่สามารถมี
พฤติกรรมและวิถีชีวิตท่ีปลอดภัยจากพฤติกรรมเส่ียงตางๆ ที่เขาจะตองเรียนรูและตองเผชิญในภายภาค
หนา ไมวาจะเปนเร่ืองเพศ ยาเสพยติด พฤติกรรมเส่ียงตางๆ การปรับตัว การเรียน ความรับผิดชอบ ฯลฯ 
เขาควรจะไดรับการปลูกฝง และถูกสอนใหเรียนรูในเรื่องตางๆ ดังกลาวขางตน กอนท่ีเขาเหลานั้นจะตอง
เผชิญหรือมีประสบการณจริงเม่ือเขาโตขึ้นเปนวัยรุน การส่ือสารในชวงระยะกอนวัยรุนดูเหมือนจะทําไดงาย
แตเรามักละเลยหรือไมไดใหความสําคัญเทาที่ควร กลับไปใหความสําคัญหรือใหความสนใจในดานอื่นๆ 
มากกวา แตอยางไรก็ตามการสื่อสารในชวงระยะวัยรุนถึงแมจะเปนชวงระยะเวลาที่ยาก แตคงจะตองกระทํา

 



และตองใหความสําคัญมากกวาเดิมดวย เพราะเปนโอกาสคร้ังสุดทายกอนที่เขาจะเปนผูใหญและท่ีสําคัญ
วัยรุนยังเปนชวงระยะเวลาที่เขามีพฤติกรรมเสี่ยงและมีโอกาสประสบปญหาตางๆ ไดมากท่ีสุด(1,3) และมี
ประสบการณตรงไดดวยตนเอง ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหการชวยเหลือ ปองกัน และแกไข  
 การส่ือสารนอกจากจะทําใหเกิดความเขาใจอันดีแลว ยังเปนการแสดงออกถึงความรัก ความหวงใย 
ความผูกพันท่ีชัดเจน และตรงประเด็น ซึ่งเปนส่ิงท่ีวัยรุนตองการและไมตองลงทุน เหมือนการแสดงออกโดย
วิธีอื่นๆ แตดูเหมือนวาส่ิงเหลานี้ถูกละเลยไป ท้ังนี้เปนเพราะผูใหญ พอแม ผูปกครองสวนใหญยังไมคอยได
ใหความสําคัญกับเร่ืองของการสื่อสารมากนัก แตกลับมุงเนนไปแสดงออกถึงความรักโดยวิธีการอื่นๆ ไดแก 
การใหทรัพยสิน เงินทอง หรือส่ิงของที่มีราคาแพง โดยคิดเอาเองวาของย่ิงมีราคาแพงและหายาก จะ
แสดงออกถึงความรักความหวงใยไดมากตอวัยรุน การแสดงออกถึงความรักในปจจุบันมักเนนไปทางดาน
วัตถุนิยมเปนสวนใหญ จึงมีผลที่ตามมาคือ วัยรุน ไมรูคุณคาของสิ่งของ ไมรูสึกถึงความรักความผูกพันท่ีพอ
แมมอบให การส่ือสารที่ดีในครอบครัวถือเปนจดุเริ่มตนที่สําคัญและใกลตัวมากท่ีสุดที่เราทําเปนประจําทุกวัน
อยูแลว ซึ่งจะชวยสงเสริมการพัฒนาการเรียนรูและตอบสนองความตองการของวัยรุนได และที่สําคัญยังเปน
ความจําเปนขั้นพื้นฐานที่นําไปสูการพัฒนาทักษะในการดําเนินชีวิตในดานอื่นๆ ตอไปในอนาคตของวัยรุน
อีกดวย มีการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนวาความสัมพันธระหวางการสื่อสารที่ดีในครอบครัวระหวางวัยรุนและพอ
แม กับการปรับตัวของวัยรุนในดานตางๆ เชน ความเชื่อม่ันในตัวเอง ความสําเร็จทางดานการศึกษา การมี
ชีวิตอยางมีความสุข ฯลฯ สิ่งเหลานี้มีความเก่ียวเน่ืองมาจากการส่ือสาร การพูดคุย ถกเถียงในแงมุมทั้ง
ทางดานดีและดานลบกับพอแม การส่ือสารกับวัยรุนเปนสิ่งที่พอแม ผูปกครอง คุณครู คุนเคยและปฏิบัติกัน
อยูแลว ซึ่งสวนใหญก็ทํากันไดดี มีเพียงสวนนอยนั้นที่รูสึกยังไมพึงพอใจมากนัก 
หลักการและคําแนะนําในการสื่อสารกับวัยรุน 
 แนวทางในการสื่อสารกับวัยรุน มีหลักการและคําแนะนําโดยทั่วไปดังนี้(4)  

1. เปดโอกาสและสรางบรรยากาศใหสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะวัยรุน ใหสามารถส่ือสารพูดคุย
เรื่องตางๆ ไดทุกเวลาเม่ือเขาตองการ โดยไมมีขอจํากัด เปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดเห็น กลาพูดใน
ส่ิงท่ีเขาตองการแสดงออกหรือส่ือสาร มีหลายครั้งที่วัยรุนตองการส่ือสาร  แตพอแมผูปกครองไมเปดโอกาส
หรือไมมีเวลาใหเขา ทําใหปญหาตางๆ ที่พอจะแกไขไดเกิดเปนปญหาใหญที่ยากแกการแกไข เชน ปญหา
การฆาตัวตาย เปนตน การใชเวลาเพียง 2-3 นาที ในการพูดคุยส่ือสารกับวัยรุนเปนส่ิงท่ีสําคัญและควรเริ่ม
กระทําตั้งแตบัดนี้เปนตนไป ควรมีการจัดแบงเวลาเพื่อใหมีเวลาวางสําหรับพอแมและวัยรุนท่ีจะพูดคุยกันใน
แตละวัน  เร่ืองอะไรก็ได ใหมีความสะดวกสําหรับการพูดคุย แตตองพึงระวังไมใหวัยรุนรูสึกวาเขาถูกบังคับ
ใหกระทํา โดยใหเขาไดมีสวนรวมในการจัดแบงเวลา ใหวัยรุนรูสึกวาเราพรอมที่จะรับฟงความคิดเห็นของ
เขาในแงมุมตางๆ บนพื้นฐานความเปนจริงของสังคมในปจจุบันท่ีวัยรุนประสบอยู 

2. การส่ือสารที่ดีจะตองอยูบนพื้นฐานมาจากการเปนผูฟงท่ีดี และการเปนผูพูดที่ดี มีความพรอมใน
การแสดงออกทั้งภาษากายและภาษาใจ (Nonverbal communication) โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้ 



2.1 คาดคะเนหรือคิดไวในใจวาวัยรุนนาจะพูดเรื่องอะไร  แลวถามคําถามกับวัยรุนเพื่อทําให
ส่ิงที่เราคาดคะเนนั้นชัดเจนมากยิ่งขึ้น วิธีนี้จะทําใหวัยรุนรูสึกวาเราไดใหความสนใจใน
ตัววัยรุนและเร่ืองที่วัยรุนพูดคุยหรือส่ือสาร 

2.2 ผูฟงที่ดีบางคร้ังตองทําตัวเปนเด็กนักเรียนที่ดี คือ รับฟงอยางตั้งใจและพรอมท่ีจะรับรู
หรือเรียนรูส่ิงแปลกใหมจากวัยรุนเสมือนวาวัยรุนเปนคุณครูของเรา 

2.3 ใหความสนใจในเรื่องท่ีวัยรุนสื่อสาร ไมออกนอกเร่ืองหรือนําเร่ืองของตนเองเขาไปแทรก
ในการสนทนา  

2.4    ฟงอยางตั้งใจ เอาใจใส มองหนา และสบตาเปนระยะ แสดงออกดวยความรูสึกที่เปน  
มิตร เปนกันเอง ชวยเหลือเก้ือกูล จับใจความที่สําคัญ ถามคําถามท่ีเก่ียวของกับหัวขอที่
วัยรุนพูดคุย เพื่อใหการสนทนาดําเนินอยางตอเนื่อง 

2.5 แสดงความรูสึกคลอยตาม แสดงความเห็นใจ เขาใจในความรูสึกและสะทอน 
ความรูสึกของวัยรุน 

2.6 ขณะส่ือสารพูดคุยกับวัยรุน ควรพยายามรับฟงวัยรุน พดูคุยใหมากท่ีสุด ฟงใหมากเขาไว
กอนจนกวาวัยรุนเขาจะพูดจบ ไมควรไปรบกวน หยุด หรือเสนอแนะใหคําแนะนําแก
วัยรุนในขณะที่วัยรุนกําลังพูด ตองคํานึงวาเราฟงเพื่อจะไดมีความเขาใจในส่ิงที่เขาพูด
และเขาใจตัววัยรุนมากยิ่งขึ้น และไมควรรีบตัดสินวาอะไรถูกผิดในตอนน้ัน 

2.7 พยายามทําความเขาใจ และใหความรูสึกวาเราเขาใจในความรูสึกหรือมุมมองของวัยรุน
ตอเร่ืองตางๆ ที่พูดคุย เพื่อเปนการแสดงออกถึงการที่เราใหเกียรติแกวัยรุน  ถึงแมวาใน
บางเร่ืองบางประเด็น เราอาจมีความคิดท่ีไมตรงกับวัยรุนก็ได 

2.8    การพูดคุยกับวัยรุนควรดําเนินไปอยางมีสติ คิดกอนพูด ดังสุภาษิตที่กลาววา “ใหนับ  
หนึ่งถึงสิบ” กอนที่จะรีบส่ือสารหรือตอบคําถามตางๆ ทั้งนี้เพื่อที่เราจะไดเตรียมพรอม
หลีกเลี่ยงการพูดคุยที่ไมสรางสรรค ใชภาษาพูดท่ีเหมาะสม ภาษาที่เขาใจงาย ไม
ซับซอน อาจจะใชศัพทหรือภาษาที่วัยรุนใชส่ือสารกัน อาจจะทําใหเขาใจไดงายขึ้น ถาใน
กรณีท่ีตองพูดคุยกันหลายภาษาหรือมีการใชภาษาพื้นเมือง ภาษาตางชาติ บางครั้งผูพูด
อาจจะตองใหผูอื่นเขามาชวยถาเราไมสามารถใชภาษาเหลาน้ันไดดีพอ ทั้งนี้เพื่อที่จะ
ชวยใหการส่ือสารมีความเขาใจถูกตองตรงกันมากยิ่งขึ้น 

2.9 ใหกําลังใจแกวัยรุน สะทอนความรูสึก แสดงออกถึงความรูสึกท่ีเรามีตอวัยรุน เพราะใน
บางกรณีอาจมีการพูดคุยถึงสถานการณที่วิกฤต รุนแรง สะเทือนอารมณของวัยรุน 

2.10 ใหความรูสึกเปนมิตรและยินดีที่จะพูดคุย พรอมที่จะใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือ  
แกไขปญหาตางๆ ไมนําเรื่องผิดพลาดในอดีตท่ีผานมาแลวเปนขออาง หมดหวัง 
ขัดขวางแนวทางแกไขปญหา แตพยายามมองไปในอนาคตในการที่ชวยแกไขปญหาไป
ในทางบวกในทุกวิธีทาง 



ขอแนะนําในการสื่อสารเกี่ยวกับพฤติกรรมเส่ียงตางๆ ของวัยรุน 
 ถือเปนส่ิงสําคัญของพอแมผูปกครอง ควรจะไดมีการส่ือสารพูดคุยกับบุตรหลาน ถึงพฤติกรรมเสี่ยง
ในเรื่องเกี่ยวกับ การมีเพศสัมพันธ การใชสารเสพติด อุบัติเหตุและการปองกัน การฆาตัวตาย การทําราย
รางกาย การทะเลาวิวาทฯลฯ เพราะส่ิงตางๆ เหลานี้จะเกิดขึ้นไดงายในชวงวัยรุน ซึ่งพบไดมากที่สุด และ
เปนสาเหตุนําไปสูการเสียชีวิตและการเจ็บปวยของวัยรุนที่สําคัญ(3) การพูดคุยส่ือสารในเร่ืองดังกลาวจะ
สามารถลดอุบัติการณของพฤติกรรมเส่ียงได ตัวอยางเชน มีการศึกษาของ Miller และคณะ(5) ในเด็กอายุ 
14-17 ป ในสหรัฐอเมริกา พบวาพอแมที่ไดรับการอบรม และฝกทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารในเร่ืองเพศ การ
ใชถุงยางอนามัย ใหกับลูกวัยรุนกอนที่จะมีประสบการณทางเพศ ชวยกระตุนใหลูกวัยรุนมีการใชถุงยาง
อนามัยในการมีเพศสัมพันธครั้งแรกเปน 3 เทาของกลุมวัยรุนท่ีพอแมไมไดพูดคุยเรื่องดังกลาว และการที่
วัยรุนมีการใชถุงยางอนามัยในการมีเพศสัมพันธคร้ังแรกจะสามารถทํานายถึงการใชถุงยางอนามัยตอไปใน
อนาคตได ซ่ึงพบวามีโอกาสเพิ่มมากขึ้นถึง 20 เทาที่จะใชถุงยางอนามัยในครั้งตอไป(4,6) การที่พอแม
ผูปกครองละเลยหรือไมไดพูดคุยเรื่องเพศ การใชถุงยางอนามัยกับวัยรุน จะทําใหวัยรุนหันไปเรียนรูจาก
กลุมเพื่อนดวยกันเอง และนําไปสู 
การมีพฤติกรรมเส่ียงที่คลอยตามไปกับกลุมเพื่อนนั้นๆ ซึ่งอาจไมถูกตองและไมเหมาะสมเหมือนกับ
คําแนะนํา การส่ือสาร การพูดคุยท่ีไดรับจากพอแมผูปกครองหรือบุคลากรทางดานการแพทย 
ขอแนะนําในการสื่อสารพูดคุยกับวัยรุนท่ีมีการกระทําหรือทดลองพฤติกรรมเส่ียงตางๆ ที่ไม
เหมาะสม(7) 
 การกระทําหรือพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ ที่ไมเหมาะสม เชน การด่ืมเหลา สูบบุหร่ี ใชสารเสพติดตางๆ 
ฯลฯ นอกจากจะยึดหลักปฏิบัติดังกลาวขางตนแลว อาจตองระมัดระวังและหลีกเลี่ยงการพูดคุยท่ีเปนการ
จับผิดแบบคาหนังคาเขา ไลตอนใหจนมุม หรือทําใหรูสึกเสียหนา รวมถึงการประจานตอหนาเพื่อนๆ หรือ
คนอื่นโดยไมมีโอกาสไดโตแยงหรือถกเถียงได หรือใชคําพูดที่ขมขูเพื่อบังคับใหเขาบอกความจริง หรือ
แมแตการพูดบรรยายแบบครูสอนเด็กนักเรียน ซึ่งวิธีนี้เปนวิธีท่ีวัยรุนเบื่อท่ีสุด การกลาวหาหรือพูดถึงขอมูล
ที่ผิดและบิดเบือนจากความเปนจริงหรือเกินความเปนจริง เชน เขาดื่มเหลา 1 แกว แลวพอแมผูปกครองก็
ไปกลาวหาเขาวาเปนคนติดเหลา จะทําใหวัยรุนเกิดความไมเชื่อถือ และนําไปสูความไมศรัทธาและไมให
ความรวมมือในการสื่อสารกับพอแมผูปกครองตอไป ในที่สุดก็จะทําใหพอแมผูปกครองไมไดรับหรือไดรับ
ขอมูลตางๆ เก่ียวกับพฤติกรรมเส่ียงของวัยรุนนอยลง 
 ในทางตรงกันขามถาหากการส่ือสารพูดคุยกับวัยรุนดําเนินไปในลักษณะที่แสดงออกใหเขาเห็นวา 
เขาเปนคนสําคัญที่เราหวงใยในความปลอดภัยและสุขภาพของเขา มากกวากฎเกณฑขอบังคับของ
บานเมือง เชน ถาเขากําลังด่ืมสุราหรือมีอาการมึนเมา ตองการความชวยเหลือ เพื่อความปลอดภัยของเขา 
พอแมผูปกครองตองมีความยินดีท่ีจะชวยเหลือ เชน เอารถไปรับ พอแมควรใหเกียรติและเชื่อม่ันในตัวของ
วัยรุนถึงความสามารถของเขาในการท่ีจะรับผิดชอบและตัดสินใจในการกระทําตางๆ ถึงแมกฎเกณฑ
ขอบังคับของครอบครัวจะตองมีอยูก็ตาม พอแมก็พรอมที่จะชวยเหลือผอนปรน ไมวาผลมันจะเปนอยางไรก็



ตาม พอแมเขาใจดีวาเหตุผลอะไรท่ีวัยรุนอยากลองด่ืมเหลา สูบบุรี่ หรือใชสารเสพติด ไมใชเรื่องผิด
กฎหมายรายแรงที่แกไขไมได เพียงแตควรใชการส่ือสารแสดงออกใหวัยรุนไดเขาใจวาพอแมผูปกครองมี
ความเขาใจดีชัดเจน มีความพรอมและยินดีเสมอที่จะพูดคุยและใหคําปรึกษาชวยเหลือในเร่ืองดังกลาว การ
ส่ือสารพูดคุยและบทบาทของพอแมในลักษณะดังกลาว จะชวยใหพอแมผูปกครองไดรับขอมูลและนําไปสู
การส่ือสารพูดคุยเพื่อจะไดทราบถึงปญหา สาเหตุ และหาแนวทางชวยเหลือวัยรุนในปญหาพฤติกรรมเสี่ยง
ตางๆ ไดมากย่ิงขึ้น ในการส่ือสารพูดคุยในเรื่องพฤติกรรมเส่ียงตางๆ ควรจะตองใหพอแมผูปกครองมี
ความรูอยางถูกตองเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ ควรพูดอยางชัดเจน ตรงไปตรงมา ไมหลอกหรือขมขูใหกลัว หรือพูด
เกินความเปนจริง ควรเปนการสื่อสารพูดคุยซักถามอยางเปนกันเอง ไมใชการบรรยายในหองเรียน ยินดี
ตอบคําถามขอสงสัยของวัยรุน ใหความสําคัญและรับฟงความคิดเห็นในสิ่งที่วัยรุนวิตกกังวล การให
คําแนะนําในเรื่องพฤติกรรมเส่ียงในดานตางๆ ของวัยรุนถือเปนส่ิงสําคัญและจําเปน เปนเหมือนการฝก
ทักษะชีวิตท่ีจะตองเรียนรูและพัฒนาไปตลอดชีวิต ซ่ึงจะตองไดรับการส่ังสอนอบรม ไดรับขอมูล เพื่อจะ
นําไปสูการเกิดเจตคติที่ดี มีความเช่ือและมีคานิยมท่ีถูกตอง  ไมเพียงแตวาไดพูดส่ือสารหรือเคยสอนแลว 
ควรจะไดเริ่มมีการสอนเร่ืองตางๆ เหลาน้ีมาตั้งแตวัยเด็กอยางตอเน่ืองใหเหมาะสมกับพัฒนาการและการ
เจริญเติบโต สภาพทางสังคมและสิ่งแวดลอม ตลอดจนขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อถือ 
คานิยมของคนในสังคมนั้นๆ ดวย ฉะน้ันบทเรียนหรือวิธีการสื่อสารพูดคุยและทักษะตางๆ ในแตละสังคม
อาจจะนํามาประยุกตใชได แตอาจจะไดผลเหมือนหรือแตกตางกันออกไป ผูนําไปใชคงจะตองนํามาดัดแปลง
และไปทดลองใชใหเหมาะสมกับวัยรุนท่ีเราดูแลเขาอยู วิธีการเกาๆ ในอดีตที่พอแมผูปกครองหรือผูใหญบาง
คนเคยใชไดผลดีอาจจะไมไดผลดีนักในวัยรุนปจจุบัน ดังนั้นพอแมผูปกครองตองเปดใจยอมรับวา
สภาพแวดลอมและคานิยมตางๆ ของสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางมากและรวดเร็ว วิธีการเกาๆ อาจจะใช
ไมไดผลดีอีกตอไป อาจจะตองยอมรับและหาแนวทางอื่นมาใชทดแทน ซึ่งกระบวนการสื่อสารและพูดคุย
เรื่องตางๆ เหลานี้ควรเร่ิมตนจากภายในครอบครัว พอแม ผูปกครอง เพราะเปนผูที่ไดสัมผัสใกลชิดและมี
เวลาอยูกับเด็กมาโดยตลอดต้ังแตแรกเกิดจนกระทั่งเติบโตยางเขาสูชวงวัยรุน 
 มีการศึกษาพบวา การมีครอบครัวท่ีอบอุนและมีการติดตอส่ือสารพูดคุยกันภายในครอบครัว จะชวย
การสรางเสริมสุขภาพที่ดี และความสําเร็จของวัยรุนได(8,9) ทําใหวัยรุนมีเพศสัมพันธชาลง ปญหาการใชสาร
เสพติดและปญหาทางดานอารมณนอยลง การขาดการติดตอส่ือสารกันภายในครอบครัวจะนําไปสูการมี
พฤติกรรมเส่ียงทางดานเพศสัมพันธ การใชสารเสพติด ปญหาทางโรงเรียน และทําใหวัยรุนขาดความ
เชื่อม่ันในตัวเอง(8,10,11) และยังพบวาวัยรุนที่ส่ือสารพูดคุยเร่ืองเพศกับพอแมจะกลาพูดคุยปรึกษาเกี่ยวกับ
ปญหาเรื่องเอดสและการติดเชื้อ HIV มากขึ้นถึง 7 เทาเม่ือเทียบกับกลุมที่ไมเคยพูดคุยเรื่องเพศกับพอแม(13) 
พอแมผูปกครองในปจจุบันมักเขาใจผิดวาลูกไมอยากพูดคุยหรือปรึกษาปญหากับเรา แตมีการศึกษายืนยัน
วาวัยรุนพอใจที่จะปรึกษาและรับรูเรื่องเกี่ยวกับการคุมกําเนิดจากพอแมมากกวาบุคคลอื่นๆ ตามลําดับดังนี้ 
ไดแก เจาหนาที่ในศูนยบริการสาธารณสุขในชุมชน เจาหนาท่ีในศูนยบริการสาธารณสุขในโรงเรียน 
เจาหนาที่ในศูนยบริการสาธารณสุขในโรงพยาบาล แพทยประจําตัว ส่ือทางโทรทัศน และกลุมเพื่อน ผล



การศึกษาเพิ่มเติมพบวาในกลุมวัยรุนที่พูดคุยเร่ืองการคุมกําเนิดกับพอแมมีการใชการคุมกําเนิดมากกวา
กลุมที่ไมไดพูดคุยเรื่องน้ีกับพอแม(13) 
 ฉะนั้นการสื่อสารพูดคุยในเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงบางเรื่องที่พอแมรูสึกวิตกกังวลวาเปนเรื่อง
สวนตัว เปนความลับ เด็กอาย ไมอยากใหพอแมรับรู หรือไมอยากพูดคุยกับพอแมนั้น ไมเปนความจริงเลย 
เพราะจากผลการศึกษาดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาจริงๆ แลวพอแมเปนบุคคลที่วัยรุนไววางใจมากที่สุด
และอยากพูดคุยส่ือสารดวย เพียงแตพอแมผูปกครองจะเปดโอกาสและเปดใจ อาจจะตองกลาพูดและกลาที่
จะเปดประเด็นกอน ในบางคร้ังเหตุผลที่วัยรุนไมบอกหรือพูดคุยปรึกษากับพอแมในการกระทําพฤติกรรม
เส่ียงท่ีไมเหมาะสม เพราะรูสึกผิดและเกิดความกลัววาเม่ือบอกไปแลวอาจจะทําใหพอแมรูสึกเสียใจและ
ผิดหวังในการประพฤติตัวที่ไมเหมาะสมของตนเอง จึงไมกลาที่จะปรึกษาและพูดคุย 
การเปนแบบอยางที่ดี 
 ส่ิงหน่ึงที่มีความสําคัญมากๆ ท่ีมีผลและอิทธิพลตอเด็กและวัยรุนเปนอยางมากที่ผูปกครอง พอแม 
ผูใหญในสังคมทั่วไปละเลยหรือไมคอยไดใหความสําคัญ คือ การทําตัวเปนแบบอยางที่ดีใหกับเด็กและ
เยาวชน  ไมวาจะเปนทางดานพฤติกรรม การกระทํา ความเชื่อ เจตคติ คานิยม ที่เก่ียวของกับพฤติกรรม
เส่ียงในดานตางๆ ซึ่งถือวาการเปนแบบอยางท่ีดีที่จะชวยปลูกฝง หลอหลอม และปองกันใหเด็กและเยาวชน
อยูในกรอบของความดีงาม ถูกตองและเหมาะสม พรอมที่จะเผชิญและรับรูสถานการณทางสังคมภายนอกได
อยางม่ันคงตอไป(14) การที่วัยรุนมีพฤติกรรมเส่ียงในเรื่องตางๆ หลายเรื่อง สวนหนึ่งเปนผลเนื่องมาจาก
ธรรมชาติของวัยรุนเปนชวงระยะเวลาแหงการเรียนรู ฝกทักษะและทดลอง อันจะนําไปสูการมีวิถีชีวิตที่เปน
แบบฉบับของตนเองตอไปในอนาคต เราจะไปหามการอยากรูอยากทดลองทําส่ิงตางๆ เหลานั้นไมได เพราะ
มันเปนกระบวนการหนึ่งของการพัฒนาการจากวัยเด็กไปสูวัยผูใหญ ในสวนของพอแมผูปกครองคงตอง
ตระหนักเพียงวาทําอยางไรที่จะชวยใหวัยรุนไดเรียนรูฝกทักษะ ไดทดลองกระทําส่ิงตางๆ อยางมีเหตุผล
และปลอดภัย เกิดผลเสียหรือผลกระทบตอสุขภาพกายและจิตใจของเขาใหนอยที่สุด ไมเสียคนไปกอนที่จะ
เปนผูใหญ 
 มีปจจัยหลายอยางที่จะทําใหวัยรุนมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการไปเปนผูใหญที่มีคุณภาพ ไดแก  

1. สงเสริมใหวัยรุนมีความพอใจในภาพลักษณและเปนตัวของตัวเอง 
2. รูจักวิธีคิดและการตัดสินใจที่มีเหตุผล มีสติ 
3. มีความรับผิดชอบ 
4. มีการสื่อสารที่ดีในครอบครัว(4) โดยเฉพาะในสังคมปจจุบันที่มีความยุงเหยิงซับซอน มีการ

แขงขันสูง มีส่ิงยั่วเยา ลอแหลม หลอกลวง พรอมที่จะชักนําและทําลายวัยรุนตลอดเวลา ฉะนั้น
เปนหนาที่ของพอแมผูปกครองและพวกเราทุกคนในสังคมที่จะตองชวยกันส่ือสารกับเด็กและ
เยาวชนใหเขารับทราบ รูเทาทันตอเหตุการณและสภาพทางสังคมภายนอกรอบตัวเขา ให
สามารถประคองตัวเอง ฟนฝา และผานพนวิกฤตการณอันไมพึงประสงคไปได การบอกหาม
ไมใหกระทําอยางเดียวคงไมเพียงพอสําหรับวัยรุนในปจจุบัน  การพูดคุยส่ือสารกับวัยรุนเปน



หนทางหนึ่งที่ทานจะชวยเหลือเขาได เม่ือใดก็ตามที่ทานไมสื่อสารหรือขาดการพูดคุยกันกับ
วัยรุน ก็เทากับวาทานไดละทิ้งโอกาสทองท่ีสําคัญ ที่จะใหความชวยเหลือเขาเหลาน้ันไป ในการ
ชวยเหลือเด็กและวัยรุนนั้น กอนท่ีจะใชกฎหมายหรือมาตรการใดๆ มาลงโทษ บางคร้ังเรา
จะตองทราบและเขาใจถึงสาเหตุตางๆ อยางถองแทเสียกอน เพราะในบางครั้งการใชกฎหมายก็
ไมใชทางออกท่ีเหมาะสมในการชวยเหลือวัยรุนเสมอไป เพราะนั่นเปนเพียงเพราะเขาอยากรู 
อยากทดลอง ไมใชกระทําผิดโดยสันดานหรือตั้งใจกระทําเสมอไป ในบางคร้ังอาจจะตองยอมงอ 
แตไมยอมหัก(7) (bending the rules) เพื่อเปดโอกาสใหวัยรุนไดแกไขและปรับปรุงตนเอง 

ขอแนะนําอ่ืนๆ ในการสื่อการพูดคุยกับวัยรุน 
1. สถานที่  
สถานที่เปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการสนทนาหรือพูดคุยซักถาม ควรเปนสถานที่ท่ีดูเปนสวนตัว 

(privacy)(15) ไมเปนสถานท่ีที่มีคนพลุกพลาน ดูมิดชิด ไมมีใครไดยินคําสนทนาของผูรวมสนทนา สถานที่
ควรปลอดโปรง สะดวกสบายในการน่ังพูดคุยเปนเวลานาน  เพราะวัยรุนจะมีความรูสึกและตองการความ
เปนสวนตัวมากกวาวัยอื่นๆ 

2. เวลา 
ในกรณีการพูดคุยส่ือสารที่มีการซักประวัติและการตรวจรางกายในคร้ังแรกที่มาพบแพทย ควรมี

เวลาในกระบวนการนี้อยางนอย 60 นาที แตถาเปนกรณีทั่วไป การพูดคุยส่ือสารกับวัยรุน ควรมีเวลาอยาง
นอย 30-45 นาที หรือพรอมที่จะพูดคุยโดยใชเวลานานขึ้นเม่ือวัยรุนมีเรื่องที่สําคัญและจําเปนที่ตองการ
ปรึกษา ทั้งนี้ท้ังน้ันคงตองพิจารณาดูความพรอมและความตองการของวัยรุนเปนหลัก เพื่อที่จะทําใหการ
พูดคุยมีบรรยากาศท่ีไมนาเบ่ือหรือรําคาญ หรือยาวนานเกินไป แตในทางปฏิบัติจริงๆ แลวคงไมมีใครระบุได
วาตองใชเวลายาวนานเทาใด ดังนั้นหลักเกณฑโดยท่ัวไปคงอยูที่สถานการณ ความพรอมของวัยรุนและผูที่
พูดคุยดวยเปนสําคัญ 

3. การพูดคุย 
การไดพูดคุยกัน พบปะกันโดยตรง เห็นหนาตา บุคลิกลักษณะ การแตงตัว สําเนียงวาจา ภาษาพูด 

การแสดงออกของผูรวมสนทนา จะเปนตัวบงบอก ทําใหเรารูจักและเขาใจพื้นฐานของผูรวมสนทนาไดดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงจะชวยใหเราสามารถวางแผนในการสนทนาไดเหมาะสมยิ่งขึ้น การไดพบปะผูสนทนาโดยตรง เรา
จะสามารถสังเกตและใชภาษากาย (Nonverbal communication) ในการสนทนาดวย ซ่ึงแสดงออกถึงความ
พรอม ยินดีที่จะรับฟง ใหความชวยเหลือและเปนมิตร ในบางครั้งการส่ือสารโดยผานทางโทรศัพทหรือการ
สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ก็เปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่ไดรับความนิยมแตอาจจะมีขอจํากัดอยู
บาง แตในทางกลับกัน อาจทําใหผูรวมส่ือสารกลาพูดความจริงหรือกลาที่จะใหขอมูลบางอยางไดมากกวา
การเผชิญหนาโดยตรง เพราะสามารถลดความเขินอายลงได 

 
 



4. เนื้อหา 
ควรเร่ิมสนทนาพูดคุยเรื่องท่ัวๆ ไปกอนตามสถานการณและความเหมาะสมของแตละคน เพื่อทําให

บรรยากาศดูเปนกันเอง แลวจึงคอยนําเขาสูหัวขอที่จะเปนประเด็นท่ีวัยรุนตองการพูดคุย(15) ในบางครั้ง
วัยรุนอาจจะตองการพูดคุยบางเรื่อง แตไมกลาซักถามโดยตรง อาจจะออมคอม เลี่ยงไปในประเด็นอื่น 
เพราะความเขินอายหรือไมกลา ผูรวมสนทนาอาจตองคอยสังเกตเพื่อโยงเขามาในประเด็นที่วัยรุนตองการ
พูดคุยจริงๆ เชน วัยรุนอาจตองการพูดคุยเร่ืองการคุมกําเนิดวิธีตางๆ แตไมกลา ดังนั้นคูสนทนาอาจจะเลี่ยง
ถามคําถามเก่ียวกับการมีประจําเดือน การผิดปกติตางๆ แทน การพูดคุยบางครั้งอาจตองพูดคุยเรื่องที่ไกล
ตัววัยรุนนํามากอนแลวคอยๆ นําไปสูเ ร่ืองใกลตัวของวัยรุน อาจเปนเรื่องสวนตัว อาจเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญหรือเรื่องที่มีความรุนแรงท่ีมีผลกระทบตอเขามากที่สุด การพูดคุยและสื่อสารควรตองดําเนินไป
อยางเปนธรรมชาติ ซ่ึงจะชวยใหวัยรุนรูสึกไมลําบากใจในการท่ีจะพูดคุยซักถามและขณะเดียวกันก็จะทําให
เรา ผูรวมพูดคุยไดรับความรวมมือและไดรับขอมูลท่ีแทจริงเกี่ยวกับตวัวัยรุนมากขึ้น 

5. การเก็บขอมูลเปนความลับ (confidentiality) 
การเก็บขอมูลใหเปนความลับถือวาเปนส่ิงที่มีความสําคัญท่ีสุดสําหรับวัยรุนในการพูดคุยสนทนา

และซักถาม ผูรวมสนทนาจะตองใหความมั่นใจและสัญญากับตัววัยรุนวาเร่ืองที่พูดคุยสนทนากันจะถูกเก็บ
เปนความลับ จะไมถูกเปดเผยหรือเผยแพรแตอยางใด เพราะเร่ืองท่ีพูดคุยกันสวนใหญจะเปนเรื่องเฉพาะ
และเปนเรื่องสวนตัวของวัยรุน ซึ่งหลักการดังกลาวน้ีจะทําใหวัยรุนสบายใจและกลาใหขอมูลตางๆ ที่
เก่ียวกับตัววัยรุนมากยิ่งขึ้น(15) 

6. ความถ่ีในการส่ือสาร 
คงไมมีตัวเลขที่ระบุออกมากชัดเจนวาการส่ือสารควรมีความถี่มากนอยเพียงใด แตในทางทฤษฎีนั้น  

ควรจะไดมีการส่ือสารพูดคุยบอยที่สุดเทาที่เราสามารถกระทําได(15) เพราะการสื่อสารพูดคุยที่บอย จะทําให
เราไดติดตามสถานการณ พฤติกรรม และการกระทําของวัยรุนไดรวดเร็วและมากยิ่งขึ้น ในบางคร้ังการ
ส่ือสารพูดคุยอาจจะตองทําหลายๆ ครั้งเพื่อที่จะใหไดขอมูลมากขึ้น หรือใหเวลาแกวัยรุนเพื่อสราง
ความคุนเคยและเพื่อใหวัยรุนมีความกลาที่จะพูดคุยซักถามเราในเรื่องที่เขาอยากใหเราชวยหรือแบงเบา
ปญหา เพราะการพูดคุยในครั้งแรกๆ อาจจะยังรูสึกไมไวใจ ไมกลา ไมแนใจวาคนท่ีพูดคุยดวยนั้นจะ
ชวยเหลือเขาได จริงใจกับเขาหรือเปลา เกิดชองวางระหวางคูสนทนา อีกเหตุผลหนึ่งที่จะตองพูดคุยส่ือสาร
กันบอยๆ เนื่องจากวัยรุนมีพฤติกรรมเสี่ยงและการกระทําตางๆ เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลาและรวดเร็ว จะ
เกิดพฤติกรรมเส่ียงขึ้นเม่ือใดก็ได ไมแนนอน ตัวอยางเชน วัยรุนบางคนเปนเด็กดีมาโดยตลอด ยังไมเคยมี
ประสบการณทางเพศสัมพันธมากอน แตเม่ือวันหนึ่งที่ตองไปงานเลี้ยงวันเกิดเพื่อน มีโอกาสไดด่ืมเหลา ด่ืม
จนเมา ครองสติไมอยู และไดไปมีเพศสัมพันธกับเพื่อนผูหญิงโดยไมไดสวมถุงยางอนามัย ซ่ึงเหตุการณ
แบบนี้สามารถเกิดขึ้นได จะเห็นวาถาเราไดพูดคุยกับวัยรุนรายน้ีกอนหนานี้ (กอนงานวันเกิดเพื่อน) เปน
ประจําและอยางตอเนื่อง เด็กคนน้ีคงไมมีพฤติกรรมเสี่ยงทางดานการมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัยและไม



เหมาะสม แตถาเรามาพูดคุยซักถามหลังจากเกิดเหตุการณน้ีไปแลว ก็สายเกินแกไขแลว วัยรุนคนนี้อาจมี
ปญหาเรื่องโรคติดตอทางเพศสัมพันธ การติดเชื้อ HIV ก็อาจเปนไปได เพราะไมมีการปองกันท่ีปลอดภัย 

7. ขอมูล (เฉพาะ) ท่ีเกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนท่ีควรทราบ 
ในการสื่อสารกับวัยรุน ขอมูลบางอยางท่ีพอแมผูปกครอง เจาหนาท่ี และบุคลากรที่ทํางานเก่ียวของ

กับเด็กและวัยรุนควรจะตองทราบไวเปนพื้นฐาน ซึ่งจะมีประโยชน ชวยทําใหเขาใจและมีขอมูลที่มีความ
ถูกตองแกวัยรุน เชน ขอมูลเกี่ยวกับพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัว ดังนี้.- 

พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลเยาวชนและครอบครัว และวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.
2534 แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2548 ระบุวา 
-  เด็ก หมายถึง บุคคลอายุเกิน 7 ปบริบูรณ แตยังไมเกิน 14 ปบริบูรณ 
-  เยาวชน หมายถึง บุคคลอายุเกิน 14 ปบริบูรณแตยังไมเกิน 18 ปบริบูรณ 
คดีเก่ียวกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน เม่ือศาลพิจารณาคดีเสร็จส้ินลง และมีคําส่ังศาล

ใหควบคุมหรือติดตามพฤติกรรมแลว ผูพิพากษาหรือคณะตุลาการมีหนาที่ติดตามดูแลเด็กตอไปหรือไม
เพราะเด็กไมใชอาชญากร ไมวากรณีใดๆ ท้ังส้ิน ไมวาจะกระทําความผิดฐานใด สถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน  เปนหนวยงานในกระทรวงยุติธรรม จึงเปนสถานท่ีสําหรับรองรับเด็กและเยาวชนท่ีถูกควบคุม
ความประพฤติตามกฎหมายเพื่อรับการอบรมตางๆ ตามความเหมาะสม ทั้งลักษณะนิสัย ความประพฤติ 
การศึกษา รวมถึงการฝกอบรมอาชีพตางๆ ตามท่ีเด็กและเยาวชนแตละคนสนใจและตองการ นอกจากนี้
สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนยังมีสวนในการจัดหาอาชีพใหอีกดวย การพิจารณาคดีเด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดนั้น ไมใชเปนเร่ืองท่ีจะพิจารณาไดงายเหมือนกับคดีของผูใหญที่กระทําความผิด การ
ควบคุม การติดตาม และการดําเนินการตางๆ ตองเปนไปดวยความระมัดระวังและรอบคอบ เพราะถือวา
เปนเรื่องที่ละเอียดออนมาก ท้ังนี้เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดมีโอกาสในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติ
ในการดําเนินชีวิต การวางตัว และการครองตนในสังคมในทิศทางที่ดีขึ้นตอไปในอนาคต นอกจากนี้ขอมูล
อื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับวัยรุน เชน เรื่องเพศ การใชสารเสพติด อุบัติเหตุ การทะเลาะวิวาท การฆาตัวตาย ฯลฯ 
ขอมูลตางๆ เหลานี้ควรไดมีการติดตามอยูอยางตอเน่ืองและทันตอเหตุการณ ทั้งนี้เพื่อจะไดนํามาส่ือสาร
พูดคุยกับวัยรุนไดอยางถูกตอง ชัดเจน และเหมาะสม 
สรุป 
 การส่ือสาร พูดคุย และสนทนา ระหวางพอแมผูปกครองและวัยรุนถือเปนกระบวนการที่ มี
ความสําคัญและมีความจําเปนมาก เปนส่ิงท่ีพึงกระทํา พอแมผูปกครองหลายทานอาจวิตกกังวลใจวาจะทํา
ไดไมดี แตตองคิดวาการไดพูดคุยส่ือสารน้ันเปนส่ิงดี และยอมดีกวาการไมไดทําอะไรเลย แลวคอยเรียนรู
และพัฒนาการสื่อสารใหดียิ่งขึ้น อยางไรก็ตามส่ิงท่ีกลาวมาขางตนถือเปนประเด็นหน่ึงที่มีความสําคัญ ชวย
สานรักและสานสัมพันธกันภายในครอบครัวไดอยางดี แตส่ิงท่ีสําคัญที่สุดคือพอแมผูปกครองตองระลึกไว
เสมอวาการมอบความรัก ความหวงใย ความจริงใจ และความปรารถนาดีจะเปนสะพานเสริมสรางความ



อบอุนและความเขาใจอันดีภายในครอบครัว ซึ่งส่ิงเหลานี้ลวนเปนตัวแปรพื้นฐานที่จะนําไปสูการส่ือสาร
พูดคุยกัน การส่ือสารเปรียบเสมือนการเปดประตูนําทาง เปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอันหนึ่งที่พอแมผูปกครองจะ
ไดเขาใจบุตรหลานวัยรุนของทาน ไดเขาถึงและรับทราบถึงปญหาของเขา ทําใหเราสามารถเขาไปชวยเหลือ
เขาไดอยางทันทวงทีและมีประสิทธิภาพ ในกรณีที่วัยรุนไมมีปญหาใดๆ ก็สามารถใหคําแนะนําเพิ่มเติมหรือ
เติมเต็มส่ิงดีๆ เพื่อใหวัยรุนเหลานั้นสามารถพัฒนาศักยภาพของตัวเขาเองใหสมบูรณถึงจุดสูงสุดท่ีเขาควร
จะเปนได ในการสื่อการกับวัยรุนน้ัน อยากใหพอแมผูปกครองทุกคนไดตระหนักและพึงระลึกไววาแทจริง
แลววัยรุนทุกคนตองการเปนคนดี คงไมมีใครอยากประพฤติผิด เปนเด็กเกเร ติดยา ด่ืมสุรา และเปนปญหา
ของสังคมฯลฯ แตเน่ืองจากมีสถานการณและปจจัยเกื้อหนุนตางๆ ทางสังคมเขามาเก่ียวของ จึงทําให
บางคร้ังวัยรุนเหลานั้นพลาดพลั้ง และไมสามารถประคับประคองตนเองใหรอดพนจากพฤติกรรมเสี่ยงตางๆ 
ได ดังนั้นพอแมผูปกครอง รวมถึงผูใหญในสังคมควรเปดโอกาสในการสื่อสารและพูดคุย รับฟงเหตุผลและ
ความคิดเห็นของวัยรุน ใหความชวยเหลือและใหโอกาสเขาเหลานั้นไดปรับปรุงและแกไขความบกพรองของ
ตนเอง เพื่อกลับตัวกลับใจมาเปนพลเมืองดีของสังคมไทยตอไปในอนาคต เฉกเชนเดียวกันกับเราผูใหญที่
เคยผานเหตุการณเชนนี้มากอน การแกปญหาของเด็กและเยาวชน นอกจากจะเปนหนาที่ของเด็กและ
เยาวชนทุกคน พอแมผูปกครองแลว คนทุกคนในสังคม องคกรตางๆ รวมถึงหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน 
จะตองตระหนักและใหความสําคัญ หันหนาเขาหากันเพื่อรวมมือแกไขปญหาดังกลาวโดยวิธีสมานฉันท จึง
จะสามารถแกปญหาตางๆ นั้นได 
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